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Ohjeistus Alumecon lahetysten vastaanottamiseen 6.10.2023

Hyva asiakkaamme,

Olemme koonneet teille muistilistan lahetysten vastaanottamista varten. Toivomme etta huomioitte nama
Alumecon lahetyksia vastaanottaessanne.

Ohjeistus  perustuu tiekuljetussopimuslakiin  ja  vaikuttaa  myds  korvausvelvollisuuteen
reklamaatiotilanteissa, jos esimerkiksi materiaali on kastunut tai muilla tavoin vaurioitunut kuljetuksen
aikana.

Ohjeet lahetysten vastaanottamiseen

1. Tee lahetyksen vastaanottotarkastus mahdollisuuksien mukaan jo autossa tai purun
jalkeen aina kuljettajan lasna ollessa ja vaadi kuljettajaa tekemaan mahdollinen
varauma ja tarkista ettda varauma on tehty, ennen kuin allekirjoitat lahetyksen
vastaanotetuksi.

2. Mikali epéilet, ettd l&ahetys saattaa olla vaurioitunut, kannattaa aina tehda varauma
ja ottaa kuvat vaurioista.

3. Pyyda kuljettajaa nayttamaan paperisena tai mobiilipaatteesta, ettd varauma on
tehty.

4. Vaurion sattuessa sdilyta l&hetys aina sisatiloissa, nain valtetdan mahdolliset
lisdvauriot.

5. Pyydathan kuljettajaa tekemaén varauman, vaikka se olisi tehty jo terminaalissa.
Lahetykseen on voinut tulla lisévaurioita matkan varrella.

6. llmoita nékyvasta vauriosta Alumecolle valittdbmasti ja piilovauriosta viiden (5)
kalenteripaivan aikana. limoitukset vastuumyyjalle tai osoitteeseen
support@alumeco.fi

7. Purattehan myo6s vaurioituneen materiaalin varastoonne.

8. Alumecon lahetyksia ei saa kuljettaa avolavalla. limoitathan Alumecon
yhteyshenkilollesi jos huomaat, etta tilauksesi toimitetaan avolavalla. Nain saamme
tilauksenne jatkossa kuivana perille.

Mikali lahetysten vastaanotto-ohjeista herda kysymyksia, ota yhteytta vastuumyyjaasi tai laita viestia
support@alumeco.fi

Lisatietoja

Janne Rauvola toimitusjohtaja, Alumeco Finland Oy Ab
040 563 9384, janne.rauvola@alumeco.fi
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